
 

 

 

Krizová komunikace 

27 září 2023 

8:30 – 16:00 

Krajský úřad Královéhradeckého kraje, Pivovarské náměstí 1245, Hradec Králové 

 

 

 

 

Program 
Teoretické vymezení, interaktivní cvičení, ilustrace, 

nácviky zvládání krizových situací. 

Cílová skupina 
Učitelé a vedoucí pracovníci SŠ a ZŠ, kteří komunikují s náročnějšími 

rodiči nebo řeší nestandardní či konfliktní situace ve škole. 

Lektor 
Mgr. Michal Klapal, PhDr. Andrej Drbohlav  

Přihláška 
Přihlaste se, prosím, ZDE.  

Kontaktní osoba 
Jaroslava Baštová 

702 210 260 

jbastova@kr-kralovehradecky.cz 

  

Krajský akční plán rozvoje vzdělávání v Královéhradeckém kraji II 

reg. č. CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022948 

https://skolysobe.cz/akcekap
https://forms.gle/TzKNU2PUzvmv9Anj8
mailto:jbastova@kr-kralovehradecky.cz


 

 

 

 

Program  
 

8:30 – 9:00  Prezence účastníků 

9:00 – 10:30  Krizová komunikace pro učitele 

Teoretické vymezení 

10:45 – 12:15 Když komunikace selhává 

 Workshop, interaktivní nácviky krizových situací 

12:45 – 14:15 Krizová situace v kontextu školy 

Rámce hranic, legislativa, školní řád 

14:30 – 16:00  Pedagog a krizové situace 

 Supervizní část, co je na čem pro koho komplikované 

 

Program včetně časů jednotlivých bloků nebo formátů je orientační a lektoři je nemusí striktně 

dodržovat, program bude přizpůsoben potřebám a požadavkům účastníků. 

 

 

 

 


